Outils informatiques 1

*Travail collaboratif
*Claire Hanen
*Gabriel Hatchikian

*Objectifs: Compéetences du domaine B7

*Travailler dans un environnement de travail collaboratif :

*1 utiliser les outils d’'un espace de travail collaboratif (environnement numérique
de travail) ;

*2 élaborer en commun un document de travail (assurer le suivi des corrections,
ajouts et suppressions) ;

*3 gérer différentes versions de documents partagés.




Collaboratif?

Travail a plusieurs sur un/des documents
Partage d'informations

—  Agenda

—  Carnets d'adresses

—  Documents

— Liens, signets, favoris...
Définition de groupes d'usagers
Gestion de versions.

Workflow (organisation automatique du travail a plusieurs)
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Quels logiciels?

Logiciels de bureautique + messagerie
Plateforme d'enseignement
Environnement numerique de travail
Collecticiels (groupware)

Bureaux virtuels

CMS

Web 2.0 (sera vu lors du cours sur Internet)

Lire le cours B7 sur la plateforme C2I niveau 1 pour
des deéfinitions précises de cet ensemble
d'applications.

On verra ici seulement certains exemples
Intéressants.  cous ous Informatique 1 2009-2010



Outils

A disposition des éetudiants par l'institution:

Logiciel bureautique: suivi des modifications dans un traitement de
texte

Plateforme d'enseignement en ligne
Bientot: ENT

A disposition des étudiants (et des autres) — sites extérieurs

Groupware (google, Yahoo)
Hébergeurs de Blogs ou site web
Réseaux sociaux

Outils du Web 2.0

Certains élements nécessitent une installation sur un serveur

CMS, Workflows
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Traitement de texte

Si différentes personnes utilisent un méme logiciel (par exemple
open office) et s'envoient les fichiers par mail

— |l est utile que chacun soit I'auteur (Outils-Options données d'identité)
sur son poste de travail de sorte de repérer les interventions des

personnes.
[ Options - OpenOffice.org - Données d'identité &I
Adresse
Société
Prénom,/MNom/Initial h h
R
Code postal/Ville
Pays/Region
Titre/Position
Tél (demicile/bureau )]

#  Chargement/enregistrement
¥ Parameétres linguistiques S
#  OpenOffice.org Writer Eax/ e-mail
#  OpenOffice.org Writer,/ Web
F  OpenOffice.org Base ‘
# Diagrammes
H  Internet

oK ][ Annuter || Aide | [ Precédent
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Suivi des modifications

* Chaque personne peut alors activer le suivi des modifications:

— Edition-Modification-Enregistrer.

5 C2ZICOMETE.odt - OpenOffice.org Writer

Eichierm&ﬁ’ichage Insertion Format Tableau Outils Fenétre Aide v
K'—Ea‘ - B_Q) Annuler: AutoCorrection Ctrl+Z [i‘ - 6 @ - @ == , H ,g, LEJ @Q e
& = Répéter: AutoCorrection Ctrl+Maj+Y IEI 12 lzl G 7 S E = = i I &= &= & - - @- "B
[ ...3...4...5...6...? Sig'10'11'12'13'14'15'16'%'18' Qi
B Coller Ctrl+V i
Collage spécial... Ctrl+Maj+V
Mode Sélection >
=] Tout sélectionner Ctri+ A
Comparer le document... Brotéger I'historique...
@ Rechercher & remplacer... Ctrl+F | Afficher -
i#)  MNayigateur = Accepter ou rejeter... e -
A% AutoTexte... Ctrl+F3
-@ Changer de base de données... Eieiannetic ko ctment Centre Optimisé de Médiatisation
et de Technologies Educatives
¥ Plug-in .y - T N - .y
ydalités-du-C2l-niveau-1-a-distance-en-2009-2010-a-l'université
Paris-Ouest-Nanterre-la-défense.q
Claire-Hanen, -directrice-de-COMETE -correspondante-du-C2I-niveau-19
)
-
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OO0 M || @——8—— @|| 141%



Suivi des modifications

* Le document conservera la trace des modifications effectuées et leur
auteur.

* La personne suivante pourra accepter ou rejeter les modifications de
I'auteur precedent lorsqu'elle recevra le document, ou simplement
sur-ajouter les siennes jusqu'a ce qu'un coordonateur prenne les
décisions finales.

— Edition-Modifications-accepter ou rejeter
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Fichier \ Insertion Format Tableau Outils Fenétre Aide

RE&XCE B¢ D BE-P W@
Avial -] 8 [-]|6]F]|S = : ‘
Sl 2345 B T B0 12130 o140 15+ 160 W v 18 v - | -

| L'épreuve-théorique:§

TR
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compétence.

17

18

' Note-a-une-question:9

\ La-note-a-une-question -est-calculée -comme--suit: -si-la-question -comporte ‘B -bonnes -réponses -et-M
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Eichier Edition Affichage Insertion Format Tableau Qutils Fenétre Aide o
B-BH® BERSEKeR-¢ - @50 H
|Corps de texte |Z|| |Times MNew Roman |z|| |12 E| 6 /5 === :
O S SR T URE RN R R SRR PERE R OE Rrs. A R A R IS S R E
I Accept jeter les modificati e
: L l cepter ou rejeter les modifications — . . — 10.3‘

g Liste [ Fiee |

; ’ Acticn Auteur Date ntaire se. 1]

r.“ Suppression juliette arnal 30/10/200913: @

- T Inserticn Juliette arnal 30/10/2009 1

- CEQH"E mf Suppressicn juliette arnal 30/10/200913:32

m Inserticn juliette arnal 30/10/200913:32

: Suppressicn juliette arnal 30/10/200913:32

- Suppressicn juliette arnal 30/10/200913:32

- Le-contée Insertion julietteamal  30/10/200913:33

. Suppressicn juliette arnal 30/10/2009 13:33

- Insertion juliette arnal 30/10/2009 13:33

. . Suppressicn Juliette arnal 30/10/2009 13:33

n . = Suppressicn juliette arnal 30/10/200913:32

: Le CZIJU I Inserticn juliette arnal 30/10/2009 13:33

- . Suppressicn juliette arnal 30/10/200913:33 - . an
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Suivi des modifications

On peut aussi cesser d'enregistrer les modifications
Ou ne pas afficher les éléments de suivi

Cet outil est particulierement bien adapté pour:

— Le travail consécutif dans un ordre fixé a lI'avance sur un document
par plusieurs personnes.

Par contre, lorsque plusieurs personnes veulent travailler sur des
petits morceaux de texte, toutes en méme temps ou presque, ce
n'est pas un outil intéressant.
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Documents partages google

* L'entreprise google offre aux usagers un certain nombre de services
collaboratifs sur les documents, finances par la publicité (et donc
gratuits).

* |l est nécessaire d'ouvrir un compte sur google. Donner son adresse
e-mail et choisir un mot de passe. Un mail de confirmation permet
de valider le compte.

— Cela implique de donner des informations de nature privée (comme
I'e-mail) a I'entreprise google.

— Méme s'il y a des clauses de confidentialite, il en va de méme pour
tous les documents produits sur google docs.

* On peut alors créer des documents de traitement de texte ou tableur
en ligne, les stocker dans des dossiers et partager les documents
et les dossiers.
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Partage d'un document google

Le concepteur du document lui donne un nom, l'enregistre.

Puis il choisit de le partager avec des personnes pour leur permettre
de voir ou de modifier le document.

— Selon le niveau de sécurité choisi, les personnes en question auront
ou non besoin d'un compte google également et de s'y connecter.

— Le logiciel permet d'envoyer a chacun une invitation pour partager le
document.

Le partage se fait par lien. Google fournit un lien qui peut étre envoyé
par messagerie aux personnes et leur permet d'acceder au
document.

Une fois le partage établi, le document est eédité par tout le monde a la
fois. Chaque personne connectée est informée des personnes qui
travaillent sur le document. Toute modification est enregistrée, et
on peut revenir en arriére (et visualiser 'historique a tout moment).
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?) Google - Moilla Firefox

Fichier E'ditiog Affichage Historique Marque-pages  Qutils 7

/‘ﬁ-_-r_,-v c x Q IC';:' http://www.google.fr/

';:" C2l niveau & P|

-

2 Les plus visités b Débuter avec Firefox 3 Alaune || http://www.veniceapa..

J!cZi: i niveaul

X | | EDT de la Miage Paris Quest Manter... = ©) Cours: C2i: Espace collaboratif des ... x

o [ =

Web |mages Vidéos Maps Actualités Groupes E-mail plus v

Livres
Blogs
Traduction
YouTube
Agenda
Photos

Reader
Sites

et encore plus » — — —
Rechercher dans : @ Web © Pages francophones ) Pages : France

claire.hanen@u-paris10.fr | iGoogle | Paramétres v | Déconnexion

France

oogle

Becherche svancée
Dutils linguistigues

Recherche Google || J'ai e la chance

Programmes de publicité - Solutions dentreprise - A propos de Google - Google.com in English

12009 - Confidentialite

http://docs.google.com/?hi=frétab=wo
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p://docs.google.comy/7hi=fré&tab=wo&pli=1#folders/folder.0.0Bxm*BeG0musgMGMS5YjlkMNDAtODIL ZC00 M ExL WEwWNDEOGMyOT M4 Zjdk ‘ﬁ‘ - | '::" C21 niveau 8

efox = Alaune || httpy/fwnwveniceapa...

= __| EDT de la Miage Paris Quest Nanter... = | © Cours: C2i: Espace collaboratif des ... = | _éGm:!ﬂeDtxs— Folder - New Folder I +

Mail Calendar Reader Web more v claire.hanen@u-paris10.fr | New! Share a folder | Offline | Settings | Help | Sign out

Show search options
GO()SIE i [ Search Docs ] [ Search Templates ] Browse template gallen
Create new Upload My folders * dossier outils1 Share this folder ~
ey Document [wr - Share - Move to ~ | Fol Delete | Rename More actions = 0-0 of 0

= Presentation

Mame Date +

Eh Spreadsheet
: Form

[ | Folder

From template...

-
Mare searches ~

w Ny folders
» (1 CV MCF
» (2 DOSSERVACATAIRES

m dossier outils1
» Folders shared with me

“) Untitled - Google Docs - Mozilla Firefox
Fichier l::d'rticm Affichage Historique Marque-pages Outils 7

T p
- C Ay B nttp//docs.google.com/Doctid=dg265vkh_21gz2p3jff 7 - *Q- Caniveau & A
2 Les plus visités # Débuter avec Firefox 5 Alaune || hitp://www.veniceapa...

| 'cZi: C2i niveau 1 = | || EDT de la Miage Paris Ouest Nante... 3 | ) Cours: C2i: Espace collaboratif des... | _éGoogle Docs - Folder - New Folder =< | _é Untitled - Google Docs ® | + | -
Mail Calendar Documents Reader Web more v claire.hanen@u-paris10.fr | My Account | Sign out
GOOSIE docs Untitled edited on 10/30/09 8:48 PM by claire hanen |Save| |Save&CIose| | Share ~ |

File Edit Wiew Insert Format Table Tools Help

Wl

o
]
]
4

H & e | Styles ~ Verdana ~18pt *+ B J U A~ H+ link = iz

Ceci est un premier document a concevoir a plusieurs

m
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| -CLI\.LII'INEEIJJ. A 1 |_| CLY 1 O 1@ IVIIAgeE Fars WUEst Nantt., = 1 T MUTHEL - L OO0 CECH EST WN €554 O, A 1 _E\JDQQIELM‘WKIEI‘NEWTOK}EI

Mail Calendar Documents Reader Web more v
GODS]E docs Ceciest un premier document & concev. .. saved on 10/30/09 8:49 PNV

File Edit View Insert Format Table Tools Help

H & o | Styles ~ Verdana v 18t * B I U A~ &F~v Link c 4
Ceci est un premier docu :
Share with others
Invite people People with access Advanced permissions
Invite: (Any email address will work) Subject:
etudiant10@u-paris10.fr Ceci est un premier document a concev...
etudiant9@u-paris10.fr
Message:
Bonjour,
voici un document que vous pourrez madifier.
suivez le lien!

@ To edit ) To view

Choose from contacts

Send a copy to myself

Add without sending invitation

Help

Share with others

Invite people People with access Advanced permissions

‘ claire hanen Is owner -

(<] Email these people

’ etudiant10@u-paris10.fr Can edit - Create Event w. these people

etudiantd@u-paris10.fr Can edit -
‘ @u-p Sharing with coworkers?

Companies can securely manage Google
Docs for employees. Learn how

Access has been updated.

Sign-in is required to view this item. Chanage

[ Save & Close ] [ Cancel | remove all




Usage de la plate-forme
d'enseignement en ligne

Un Wiki est un document congu a plusieurs avec un editeur de
texte plus ou moins rudimentaire.

Toute personne ayant un acces au Wiki peut contribuer.

Certaines personnes ont des droits plus importants (de
modification, de suppression)

On peut visualiser I'historique des contributions et revenir en
arriere.

Dans le cadre des Tds vous aurez a réaliser une activité de type
wiki pour valider la compétence B7 sur la plate-forme coursenligne.
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¥ Outils1 - TD B3: cedi est un essai de wiki - Mozilla Firefox

Fichier Editiog Affichage Historique Marque-pages Qutils 2

@ - c ﬁ' O hitp://coursenligne.u-paris10.fr/mod/wiki/view.php?id=1258 &page=view/ceci est un essai de wiki W "" plus belle la vie e
2 Les plus visités ® Débuter avec Firefox 5 Alaune || http://www.veniceapa...
g c2i: C2i niveau 1 % | || EDT dela Miage Paris Ouest Nante... < | ) Outils1 - TD B3: ceci est un essai ... X | @ Google Docs - Folder - New Folder < | & Ceci est un premier decument a... .. Xofoko|r

Outilsl - TD B3
coursenligne » Outils1 - TD B3 » Wikis » caci est un essai de wiki .E Elﬁ]leré... |Z| Madifier Wiki

Recherche dans le wiki: - Sélectionner les liens wiki = w -~ Administration - - (%]

dans ce wiki, veus indiquerez tous les sites d'information qui vous intéressent

Afficher | Maodifier | Liens | Historique

Actualizer |

m

cedi est un essai de wiki

1. je recommande le site de 1a natation
2 moi je préfere la danse &

Université Paris Ouest Nanterre La Défense | 4

200 svenus de la républi 2001 NANTERRE www u-pansi0.fr
Centr= Optimisé de Mddiatizatio d= T=chnologies Educatives - C.O.MeT.E
(@ Decumentation Moodle pour c=tte page o

Terming
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- TD B3: cea est un essai de wiki - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Historique Margue-pages Outils

g - c 72y | O hitp:/fcoursenligne.u-parisl0.fr/mod/wikifview.phpTid=1258 &page=info/ceci est un essai de wiki

2 Les plus visités # Débuter avec Firefox 5 A la une

E c2it C2i niveau 1 % | | | EDT dela Miage Paris Quest Nante.. > | ) Outils1 - TD B3: ced est un essai ... X | & Google Docs - Folder - New Folder

Ll

http:/fwww.veniceapa...

Historique de 'cedi est un essai de wiki’

Version:

Auteur

Craa:

Derniére modification

Réferences:

Version:

Auteur:

Créaéa:

Derniére modification:

Réferences:

Version:

Auteur:

Créaéa:

Derniére modification:

Réferences:

Version:

Auteur

Créaéa:

Derniére modification

Réferences:

4 (Consulter Fetch-back Diff)

:1 etudianti0 etudianti0

Vendredi 20 octobre 2009, 20:11

: Vendredi 20 octobre 2009, 20:58

http /v finatation.fr/webffn/index.php, http:// v paris-danse.fr/

2 (Consulter Fetch-back Diff)

1 studianti0 etudianti0

Vendredi 30 octobre 2009, 20:11
Vendredi 20 octobre 2009, 20:57

http://veon finatation. fr/webffn/index.php, httpt// v paris-danse.fr/

2 (Consulter Fetch-back Diff)

1 etudiant® etudiants

Vendredi 30 octobre 2009, 20:11
Vendredi 20 octobre 2009, 20:13

http://veon finatation. fr/webffn/index.php, httpt// v paris-danse.fr/

1 (Consulter Fetch-back Diff)

:1 etudiantiD etudiantid

Vendredi 30 octobre 2009, 20:11

: Vendredi 20 octobre 2009, 20:11

http://wenn. finatation. fr/webffn/index.php

A dl "" plus belle la vie el
% @ Cedi est un premier document a... ... X+ |-
FeLaanscr
T -

m

Termingé

Cours Outils Informatique 1 2009-2010



Partage d'agendas

Google calendar ou Yahoo permettent de partager des agendas,
d'organiser des réunions, etc

Principe: un usager définit un agenda, et indique les personnes
susceptibles d'inscrire des elements dans I'agenda, ou de le
consulter.

Ces personnes recgoivent, dans une invitation, un lien et parfois
doivent se connecter avec login et mot de passe pour accéder a
I'agenda.

Les sites de réseaux sociaux permettent aussi ce type de travail.

Sur la plate-forme, I'agenda du cours C2| SEGMI par exemple, est
partagé (en lecture) par tous ses usagers. Les enseignants peuvent
y inscrire des evenements que tous les usagers consultent.

Pensez a consulter regulierement I'agenda!
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7} coursenligne: Calendrier: Nouvel évé
Fichier Edition Affichage Historig
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ours: C2i UFR SEGMI - Mogzilla Firefox
Fichier Ed'rtiag Affichage Historique Marque-pages Outils F

'@;—" c A ﬁ' '0 http://coursenligne.u-paris10.fr/course/view.phpfid=3 ’ﬂf Y| ::lv Google P|

2| Les plus visités 4 Débuter avec Firefox 5, Alaune || http://www.veniceapa...

J! it C2i niveau 1

* | __ EDT dela Miage Paris Quest Nante... > | ©) Cours: C2i UFR SEGMI = | _é Google Docs - Folder - New Folder = | _é Ceci est un premier document d,., ... = | - | -

Recharche
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[ Vaider |

Recherche avancée

&

?‘S Administration

[& Activer l2 mode
edition

¥ Paramétres
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rales
\:ﬁ Notes 5‘ TD numéro .
& Groupes 2 questionnaire d'entrainement TD 2 Evénements & = L

H Sauvegarde
ﬁ Restauration
i Importation
& Réinitialisation

2 Dans cette part

¥ Acces direct au Cours CZi niveau 1 generique

1 Dans cette partie vous trouverez les transparents des cours présentiels.
IQJ Cours Nl (semaine du 5 octobre 200%)
4 cours n°2 (semaine du 12 octobre)
IQJ cours n°3 et 4 (semaines du 19 et 26 octobre- traitement de texte)

Erratumn dans le cours 2 et 4 page 25: lorsque 'on medifie le niveau du paragraphe P35, les paragraphes qui en dépendent descendent

ggalement d'un niveau (en |'occurence PT7).

= .
L TD numerg
1y .

L TD numerg

. .
B TD numéro

[J TO numérao 3 (B4 TXT)
] Fichier support pour le TD numéra 3
[J TOD numéro 4 (B4 TXT)

B} Fichier support pour le TD numéro 4

25 oct, 08:13
Claire Hanen
avatars et profils

plus...

7 oct, 22:50
Claire Hanen
Attention:
changement
d'horaire les 13 et 20
octobre plus...

7 oct, 2248

Claire Hanen
Bienvenue! plus...

Sujets antérieurs ...

@ venir

W semaine des
remiers contréles

Lundi 8 novembre,

[] Rapports 08:30
141 Questions » Samedi 14
J Fichiers novembre, 12:20

[&£] Me desinscrire de
C2i UFR. SEGMI
2] Profil

Mes cours =

C2i Comete
C2i IUT Saint

Aller au calendrier...

Mouvel événement...

Activité récente E

Activités observées
Rapport complet des

Clord activités récentes...
C2i IUT ville
d'Ayray Rien de nouveau -
o0

http://coursenligne.u-paris10.fr/calendar/view.phpiview=day&course=38tcal_d=08cal_m=118&cal_y=2009=event_220
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Organiser une réunion: doodle

Le site www.doodle.com permet de trouver facilement des dates de
reunions entre des personnes distantes, ou d'organiser des
sondages.

Principe: un utilisateur choisit des dates possibles, des heures. |l
recupere un lien (URL)

Il communique par mail le lien aux personnes de son choix.

Les personnes qui recoivent le mail cliqguent sur le lien, et inscrivent
leur nom et cochent leur disponibilités. lls peuvent aussi laisser des
commentaires pour expliquer leurs choix.

Chaque personne peut ainsi voir, en temps réel, les choix des autres.
Le choix le plus fréquent est alors désigné.
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http://www.doodle.com/

) Doodle: le rendez-vous gagnant - Mozilla Firefox

Fichier Editiog Affichage Historique Marque-pages Outils 2

Cgv c ﬁ d http:/fwww.doodle.com/

£ Les plus visités P Débuter avec Firefox 5 Alaune || http://www.veniceapa...

& <2i: C2iniveaul X | _| EDT de la Miage Paris Ques... x | Cours: C2i UFR SEGMI X | _@ Google Docs - Folder - Ne... < | _@ Ceci est un premier docum

e | d Doodle: le rendez-vous g... X |T|T

claire.hanen@u-paris10.fr - MyDoodle - Organiser votre compte - Déconnexion

Doodle

Trouver une date  Faire un choix  Aide

_. pour une réunion de travail, un conseil

d'administration, un déjeuner d'affaires, une
conférence téléphonigue, un evénement

Trouver une

familial, ou pour un autre événement de date »
groupe.
Voir l'exemple
Premium Doodle Branded Doodle
Make a personal statement and benefit from Doodle for businesses.
premium features. Your branding and even more security.
FPour en savoir plus ... Pour en savoir plus ...
Connect your calendar Doodle from anywhere
» Microsoft Outlook » Mobile Doodle (beta) I
P ale Calamdar P s WAL At

s

m

http://www.doodle.com/wizard/generallnformation.html?type=datedy=1256935618198

Cours Outils Informatique 1 2009-2010



) Doodle: Gérer le sondage - Mozilla Firefox
Eichier Edition Affichage Historique Marque-pages Qutils ]

8 -c

7y ' d nhttp://www.doodle.com/administration.htmi?pollld=Bxeh6hfsigBw2itadminK ey=zhkn62tf W

£ Les plus visités  Débuter avec Firefox 5 Alaune || http://www.veniceapa...

u 2i: C2i niveau 1 % || EDT dela Miage Paris Oues... x| © Cours: C2i UFR SEGMI % | @ Google Docs - Folder - Ne.. x| g Ceci est un premier docum... % d Doodle: Gérer le sondage % -
R
claire.hanen@u-paris10.fr - MyDoodle - Organiser votre compte - Déconnexion
Doodle
Gérer le sondage: réunion C2I| )
+ Lien pour participer: http:/iwww_doodle.com/i3xehbrhfsfgbw?2i
Envoyez ce lien a tous les participants.

Fonctions
v Editer ce sondage
v Access poll with administrator rights
v Inviter des participants
¥ Contact invités
v Fermer ce sondage
¥ Historique
v Effacer tous les participants
» Effacer tous les commentaires
v Effacer ce sondage

Termingé
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) Doodle: réunion C21 - Mozilla Firefox

Fichier Editioﬂ Affichage Historique Marque-pages Outils

@ - /2t | d http/fwwaw.doodle.com/i3xehbrhfsfqew2itadminKey= E

£ Les plus visités P Debuter avec Firefox 5, A la une http://www.veniceapa...

L]

E c2i: C2i niveau 1 # | _ EDT dela Miage Paris Ques... x| © Cours: C2i UFR SEGMI % | B Google Docs - Folder - Ne... x| &) Ceci est un premier ¢
=0ndage. reunion <l

Sommaire: 5 participants, 0 commentaires, 0 files plus ...

claire hanen a créé ce sondage.

"indiguez vos choix de date”

novembre 2009
jew. ven.
h ]
09:00 11:00
claire hanen OK oK
personne lambda oK
personne mu oK oK
albert oK oK
hicham
Vatre nom | [ |
Hombre 3 4

Terming
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La gestion de groupes

Exemples: groupes sur Yahoo ou Google.

Ces groupes permettent de partager:

— Des documents, images, musiques

— De publier des pages web destinées a un public plus large, ou des
blogs.

— De gérer les adhésions au groupe (par invitation, ou par demande
des intéressés)

— D'échanger des informations au travers de forums ou par messagerie
collective.

Sur la plate-forme coursenligne, les enseignants peuvent définir
des groupes d'etudiants qui réealisent en commun certaines
activités (forums, wikis).

Les usagers d'un cours forment un groupe.
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Environnement numérique de travalil

Un ENT prevoit en géneral

— La gestion de groupes
— Le partage de documents ou d'agendas

— La possibilité pour chacun de disposer d'un bureau virtuel
sauvegardé sur serveur, ou I'on peut entreposer ses fichiers

— Il'y a également acces, avec une seule authentifications a des
services (qui ne sont pas nécessairement collaboratifs)

* Cours en ligne
* Résultats

* Inscriptions

* informations
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CMS

Les CMS (content management systems) sont des systemes
informatiques qui permettent a leurs usagers:

— De gérer des contenus (documents, fichiers, pages web)

— De définir des droits d'usage et des profils de droits pour les
differents usagers.

Un CMS est installé sur un serveur (d'une entreprise, d'une
institution, d'un fournisseur d'acces).

Les éléments vus ci-dessus sont des versions particulieres de CMS.

Certains CMS permettent de gérer les différentes versions de
documents ou de projet et de les archiver.
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Workflow

* Les systemes de gestion de flux permettent d'affiner la gestion du
travail collaboratif.

* |lIs permettent d'introduire des relations entre les personnes, le temps
et le travail sur un document ou un type de document.

— On peut exprimer que les documents destinés au web doivent étre
automatiquement valides par le responsable de la communication.

— Ou qu'une commande est émise par le service client, puis est
automatiquement transmise au service du budget, qui, apres
autorisation du chef du service, est validée et transmise au service
de mise en paiement.

* Ces logiciels sont installés sur des serveurs d'entreprise et sont assez
difficiles a paramétrer.
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Fonctionnalites du Web 2.0

Le Web 2.0 permet de partager facilement des informations autres
gque des documents

— En s'abonnant a des flux RSS (Really Simple Syndication) on peut
voir facilement les modifications sur des sites et faire usage des
données d'un site dans un autre site ou dans une application.

— Avec les Tags (étiquettes) l'utilisateur peut associer des mots a des
éléments d'une page. Ces tags peuvent étre individuels ou
partagés collectivement.

— Les tags peuvent étre utilisés par les applications web pour relier les
pages entre elles ou les utilisateurs entre eux (par gouts par
exemple).

— |l est également possible de partager des signets, des favoris, au
travers d'applications particulieres du Web 2.0.
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Conclusion

Le travail collaboratif est en plein essor

De tres nombreuses applications permettent un travall

— De plus en plus dégagé des contraintes de distance ou de temps (un
groupe peut travailler « en méme temps » sur un document)

Ces mémes applications ont de trés grandes possibilités ludiques

Dangers:

— Attention aux informations de nature privée qui sont partagées avec
n'importe qui (s'll suffit d'un lien) ou hébergées par des entreprises.

— Attention a la mémoire des applications: elles permettent de savoir
qui a fait quoi et quand sur un document. Méme s'il s'agit d'un
elément effacé.

Vers un droit a I'oubli?
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