Elaboration d’un questionnaire

« L'art dinterroger n’est pas si facile qu’on pense. C’est
bien plus l'art des maitres que des disciples. Il faut avoir
déja beaucoup appris de choses pour savoir demander
ce quon ne sait pas. » J.J. Rousseau
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Elaboration d’un questionnaire

« L'art d'interroger n’est pas si facile qu’on pense. C’est
bien plus l'art des maitres que des disciples. Il faut avoir
déja beaucoup appris de choses pour savoir demander
ce quon ne sait pas. » J.J. Rousseau

1. Définition du theme d’étude
2. ldentification de la population et de [’echantillon
3. Choix du mode de collecte des questionnaires
4. Construction du questionnaire
5. Pre-test du questionnaire
6. Administration du questionnaire
7. Analyse des données



4. Construction du guestionnaire

Organisation du questionnaire

Quelles sont les raisons qu’un candidat peut avoir pour
s’inscrire dans un MBA ?

Est-ce que le candidat recherche
. Un changement de carriere

. Une promotion

. Une meilleure remunération...

Est-ce que l’expérience passee du candidat peut affecter
ces raisons ?

Nombre d’annees d’expérience
professionnelle du candidat ?

Est-ce que la formation initiale peut affecter ces raisons ?

Quel est le diplome le plus elevé du candidat ?
Dans quel domaine a éte obtenu ce diplome ?



4. Construction du guestionnaire
Question Ouverte vs. Fermee ?

Plus M M Plus « facile »

« fin » a traiter

Pensez-vous que le « hooliganisme »
dans les stades soit du :
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4. Construction du guestionnaire

Q3 Classez ces saisons
(vos 2 premiers choix)
par ordre décroissant
de préference
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4. Construction du guestionnaire

Q4 Quels sont le ou les moyens de transport que vous utilisez
pour vous rendre en vacances (3 réeponses maximum) ?
Train, voiture, avion, bateau, autocar, moto, velo, autres
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4. Construction du guestionnaire

Q4 Quels sont le ou les moyens de transport que vous utilisez
pour vous rendre en vacances (3 réeponses maximum) ?
Train, voiture, avion, bateau, autocar, moto, velo, autres
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4. Construction du guestionnaire

@ L’échelle de Likert : permet d'exprimer |'intensité de son approbation.

Que pensez-vous de la qualité de nos produits 7

[ ] Trés satisfait L] Plutét satisfait [ Plutdt insatisfait [ Trés insatisfait

@ L’échelle a supports sémantiques de Thurstone
nuances et les positions de |'échelle.

Dans quelle mesure étes-vous satisfait de nos produits 7

: permet d'adapter les

Trés satisfait

Plutot satisfait

Plutét insatisfait

Trés insatisfait

1 [ 2 L]

3 U

4 []

5 [ 6 L]

7 L] 8§ L

L’échelle sémantique différentielle d’'Osgood : échelle bipolaire de 5 a 7

degrés qui oppose deux affirmations contraires soumises a un individu
auquel il est demandé de se situer entre les deux extrémités.

Vous pensez que notre société est ... (cochez une case par ligne)

Tres Assez Sans Avis Assez Tres
Moderne L] L] L] L] L] Dépassee
Active ] ] O] O] ] Inactive
Malhonnéte L] L] L] L] L] Honnéte




4. Construction du guestionnaire

Utilisation de termes peu familiers ou techniques
Exemple : « Pensez-vous que le processus de lyophilisation
des aliments diminue leur teneur en vitamine A? »

Source : Market, Evrard, Pras, Roux.

Utilisation de termes vagues, imprécis, ambigus.
Définir le sens préecis des termes employeés.

Longévité
Performance g
C , .. Services
aracterls’glques . | 4SSOCiGS
secondaires Les 8 dimensions
. de a qualite Esthétique
Fiabilite
, Perception
Conformite P

de la qualité



4. Construction du guestionnaire

Formulation de questions trop longues
Exemple : « Pensez-vous que les representants exercent des
professions indépendantes comme les professions libérales ou
qu'ils sont salariés d'une entreprise comme les agents de
maitrise ou les cadres moyens ou supérieurs ? »

Réponse biaisée systematiquement ou induite
Exemple : « Pensez-vous que ce serait tres grave ou grave,
pour votre foyer, si les chefs d'entreprise decidaient seuls des
remunérations contre l'avis de la majorité des salariés et de
leurs syndicats ? »

Source : Market, Evrard, Pras, Roux.



