A. Ouvrages et participation à des ouvrages

- «Le commerce électronique», dans Encyclopédie des Systèmes d’Information, Editions Vuibert coordonné par J. AKOKA et I. Commyn Wattiau, à paraître 2006 

- Systèmes d'Information, Dynamique et Organisation, Economica, 2005, seconde édition, 112 pages, (avec F. Rowe)

- Progiciels de gestion intégrés et flexibilités : vers des systèmes fortement couplés?, M. Bidan, R. El Amrani, B. Geffroy-Maronnat, R. Marciniak, F. Rowe in Flexibilités et performances Stratégies d’entreprises, régulations, transformatons du travail, dirigé par R. Beaujollin-Bellet, La Découverte, 2004, pp.73-90

- Diriger les systèmes d’information, Editions Weka, coordination et participation à la rédaction de l'ouvrage, ouvrage de base broché 2005, 621 pages  

- Piloter les Technologies de l'Informatique et des Télécommunications, Editions Weka, ouvrage de base avril 1999, 3 volumes 1 500 pages, coordination et participation à la rédaction de l'ouvrage, ouvrage à feuillets mobiles (4 compléments par an)

- Management de projet, coordination et rédaction, Editions Weka, 1997-2003
- Management des projets informatiques : études de cas, AFNOR Editions,  septembre 1996, 218 pages, (avec M. Carbonel)  
B. Articles dans des revues scientifiques à comité de lecture

- Soumis à la Revue Française de Gestion accepté, à paraître fin 2006

Déploiement des PGI et changement : une vision transversale, R. El Amrami, M. Bidan, B. Geffroy-Maronnat, R. Marciniak, F. Rowe
- Qualité de la relation client et productivité dans les centres de réception d'appels : une analyse des déterminants du taux d'efficacité, C. Clergeau, R. Marciniak et F. Rowe, Sciences  de Gestion,  2004, N°42, pp.45-66

- Styles de coordination avec les sous-traitants, expérience commune et   performance économique : le cas de trois projets dans le bâtiment, (avec F.Rowe), Système d'Information et Management , N° 2, Vol. 4, 1999 pp.37-64 

- Communication et gestion des conflits dans les projets, Communication et Organisation, premier semestre 1998, N°13, pp.104-122
- Management des projets informatiques: complexité et gestion des conflits, Système d'Information et Management , N° 1, Mars 1996, pp. 27-50 
C. Communications à des colloques scientifiques avec actes

- Employees Characteristics, Organizational Design and efficiency in Call Centers, soumis à International Conference on Information Systems, Milwaukee, December 2006 
- Does ERP Provide A Cross-functionnal View Of The Firm : Challenging Conventionnal Wisdom For SME’s and Large French Firms, (avec R. El Amrani,  M. Bidan, B. Geffroy-Maronnat, F. Rowe ) International Conference on Information Systems, Las Vegas, Décember 2005, pp.11-24

- ERP implementation and change : towards a cross-functional view, Eurepean Conference on Information Systems, Naples, 16th-21th june 2003 

(avec R. El Amrani,  M. Bidan, B. Geffroy-Maronnat, F. Rowe )

- La performance et l’efficacité des centres d’appels : le cas des centres de reception d’appels, 1ère journée nantaise de recherche sur le e-maketing, Nantes 13 septembre 2002  et Journée de la recherche francophone, 23th International Conference on Information  System, Barcelona Spain, 15th-18th december 2002  (avec C. Clergeau et F. Rowe)

- Styles of coordination with subcontractors : task complexity, perceived uncertainty and ambiguity, and shared experiences, IRNOP'IV  :  Fourth  International Conference of the International Research Network on Organizing  by Projects :  Sydney, Australia -10th-12th January  2000 Theme : Paradoxes of  project collaboration in the global Economy Interdependence, Complexity and  ambiguity  (avec F. Rowe)
- Styles de coordination avec les sous-traitants et performance économique: le cas de trois projets dans le bâtiment, 3ème Colloque International de  Management des Réseaux d'Entreprises,, Montréal Québec 31 août-2 Septembre 1998, (avec F.  Rowe)
- Management des projets informatiques, IRNOP'96 International Research     

  Network on Organizing by Projects :  Conference on " aspects of society and  business organized by project" Paris 27-29 Juin 1996, CRG Ecole Polytechnique    pp.165-185 

- Les mesures de l'efficacité des projets informatiques : modélisation et  

  validations , XI èmes journées nationales des I.A.E., Nancy 25 & 26 Novembre   1992, Economica, pp. 1127-1145

- Effectiveness measures for software development projects : design and   

  validations, 11th Internet World Congress,  Florence 16 - 19 juin 1992, 

  vol. 2, pp. 153-165. Egalement présenté au1st World Congress on cost Engineering and Project Management,  Orlando 28 - 30 Juin 1992, vol.2  I 6.1 
D. Rapports de recherche

- PGI, flexibilités, organisation du travail et représentations dans les moyennes et grandes entreprises, DARES Ministère de l'emploi et de la solidarité septembre 2002, pages hors annexes, consultable à l'adresse électronique suivante :  http://www.travail.gouv.fr/etudes g.html
- Les centres d'appels et la coordination de la relation de service, DARES Ministère de l'emploi et de la solidarité, septembre 2002, pages hors annexes consultable à l'adresse électronique suivante : http://www.travail.gouv.fr/etudes g.html
- Maîtrise de l'incertitude et de l'ambiguïté dans la construction de logements   

  sociaux,   Ministère de l'équipement , Plan Construction et Architecture, Janvier   

  1998, 61 pages hors annexes

- Les mesures de l'efficacité des projets informatiques : modélisation et   

  validations , Working paper I.A.E. Aix en Provence n° 389 décembre 1991, 39  pages

- Projets informatiques : critères et mesures de la réussite 

  Rapports remis au PIRTTEM (A. d'Iribarne) 1988-1991, 79 pages

- Projets informatiques :  analyse des méthodes d'évaluation  utilisées dans  

  l'Administration,  Rapport remis au CIIBA, 1989, 48 pages
- La division du travail dans les métiers informatiques

  C.E.R.S  notes présentées à un séminaire de recherche dirigé par J.P. de   

  Gaudemar,  1980,  10 pages

- Activités de programmation : les évolutions 1950-1979

   LEST  notes présentées à un séminaire de recherche dirigé par A. Degenne, 1979, 25 pages

E. Valorisation de la recherche auprès des milieux professionnels

- Mondialisation de l'économie et internationalisation des entreprises, La Cible, N° 78, juin 1999,  pp. 4-10 
- Savoirs et apprentissages dans les organisations, La Cible, N°75, décembre 1998, pp.18-27  

- Les projets informatiques sont-ils des projets spécifiques ? Assemblée Générale du Club des Responsables Informatiques du Grand Ouest (CRI'OUEST), Rennes, 26 juin 1997 Egalement XIIIème Convention Nationale AFITEP, Paris,  14 & 15 Octobre 1997,   pp. 303-314 

- Accointances et schismes - Les liens  entre les projets des entreprises?, 

  Les Rencontres d'Affaires, Paris juin 1996

- SITM96 (Salon des solutions informatiques, télécoms et multimédia pour la     

  santé), 29-30-31 mai 1996, Paris, Présidente des conférences C10 

- Les paradoxes, cercles vicieux et vertueux des projets, IXème Convention   

  Nationale  AFITEP, Paris,  4 & 5 Novembre 1993, pp. 441-455 

- L'estimation  en projet logiciel  : les liens avec la stratégie de   l'entreprise, VIII ème Convention Nationale AFITEP,  PARIS, 1 & 2 Octobre1992 , pp. 81-97   
- La gestion des situations conflictuelles dans les projets, La Cible, revue de l'AFITEP Septembre 1992, 

- L'évaluation de la fonction informatique par les utilisateurs, Revue Française d'Audit Interne, Novembre-Décembre 1989, pp.16-19

- Mesurer la satisfaction des utilisateurs de l'informatique, Le Monde Informatique,  1er Mai 1989, pp.17-19

F. Mémoires universitaires

- Les mesures de l'efficacité des projets informatiques : modélisation et  

 validations,  Thèse de troisième cycle, I.A.E. Aix en Provence, Université Aix- Marseille 3, 29 Juin 1991, 320 pages hors annexes 

- Mémoire en vue de l'Habilitation à Diriger des Recherches, Faculté des Sciences Economiques, Université Aix-Marseille 2, 5 septembre 1992, 50 pages hors annexes

